
Результаты рассмотрения обращений юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей с жалобами на нарушения их прав 

и законных интересов за 2 квартал 2011 года 

Во 2 квартале в адрес Управления Роскомнадзора по Курганской 
области из Прокуратуры Курганской области была переадресована жалоба 
гр.N на незаконную обработку её персональных данных двумя 
организациями – ООО «Управляющая организация «Волна» и МУ г. Кургана 
«Жилищная политика». 

На основании поступившей жалобы Управлением были инициированы 
две внеплановые проверки в отношении данных организаций. 

В ходе проверки в отношении ООО «УО «Волна» было выявлено, что 
данная организация не обрабатывает персональные данные заявительницы, 
но было обнаружено нарушение ч. 3. ст. 22 ФЗ «О персональных данных» 
№152-ФЗ (представление в уполномоченный орган уведомления об 
обработке персональных данных, содержащего неполные или недостоверные 
сведения). 

В отношении ООО «УО «Волна» выдано предписание об устранении 
выявленных недостатков. 

В ходе проверки МУ г. Кургана «Жилищная политика» было выяснено, 
что факт незаконной обработки персональных данных гр.N., полученных от 
третьего лица, подтвердился; выявлены нарушения требований ч. 3 ст. 18 ФЗ 
«О персональных данных» №152-ФЗ (нарушение оператором обязательных 
требований при обработке ПД, полученных от третьих лиц) и ч. 3. ст. 22 ФЗ 
«О персональных данных» №152-ФЗ (представление в уполномоченный 
орган уведомления об обработке персональных данных, содержащего 
неполные или недостоверные сведения). 

В ходе проведения проверки оператор направил соответствующее 
уведомление о начале обработки персональных данных гр.N, тем самым 
устранил недостаток по ч. 3 ст. 18 ФЗ «О персональных данных» №152-ФЗ. 

В отношении МУ г. Кургана «Жилищная политика» выдано 
предписание об устранении выявленных недостатков по 3. ст. 22 ФЗ «О 
персональных данных» №152-ФЗ. Данное предписание также выполнено. 

По результатам рассмотрения обращения заявительнице направлен 
соответствующий ответ. 


